Politica de Confidentialitate RSD

Aceasta Politica de Confidentialitate defineste modul in care noi, RSD, colectam, stocam
si utilizam datele dvs. cu caracter personal, cand accesati sau interactionati cu website-
ul nostru www.rsd.md, si de unde obtinem sau colectam datele dvs.

Aceasta Politica de Confidentialitate este aplicabila din data de 21.05.2021.
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Aceasta sectiune rezuma modul in care obtinem, stocam si utilizam datele dvs. Acest
sumar are ca scop doar furnizarea unei imagini generale asupra politicii de
confidentialitate. Sectiunea aceasta nu este o descriere completa si este necesara citirea
capitolelor aditionale prezente in acest document, pentru completari.

e Operatorul de date: RSD

e Cum colectam sau obtinem informatii despre dvs.:

e Cand furnizati datele respective (ex: prin contactarea noastra)

e Ce informatii colectam: nume si adresa de e-mail

e Cum utilizam datele dvs.: pentru scopuri de business si administrative (in
special pentru a va contacta si pentru a procesa comenzile pe care le plasati
pe site-ul nostru), pentru a ne indeplini obligatiile contractuale, pentru a analiza
utilizarea de catre dvs. a site-ului nostru

o Dezvaluirea datelor despre utilizatori catre parti terte: nu dezvaluim detaliile dvs.
unor parti terte, in afara respectarii oricarei obligatii contractuale fata de dvs.

o Datele utilizatorilor sunt vandute catre parti terte? (in alte cazuri in afara de
vanzarea sau cumpararea afacerii/companiei): Nu

o Cat timp sunt stocate informatiile dvs.: nu mai mult decat este necesar, in
functie de obligatiile noastre legale (ex. pentru a mentine arhive contabile), sau
orice alta baza legala pentru folosirea informatiilor (ex: consimtamant, obligatii
contractuale, interese legitime). Informatii despre perioade specifice de stocare
a datelor utilizatorilor se afla in sectiunea Durata stocarii datelor dvs.



e Cum sunt securizate datele dvs.: prin utilizarea de solutii tehnice si
organizatorice precum: stocarea de informatii pe servere securizate, criptarea
transferurilor de date catre si de la serverele noastre, utilizand tehnologia
SSL/TLS, permiterea accesului la datele dvs. cu caracter personal doar cand
este necesar, criptarea e-mail-urilor si criptare la nivel de end-point.

o Utilizarea proceselor automatizate de luare a deciziilor si de creare de profiluri:
noi nu utilizam procese automatizate de luare de decizii sau de creare de
profiluri.

e Drepturile dvs. in legatura cu datele dvs. cu caracter personal

o aveti dreptul de a accesa datele dvs. si de a primi informatii despre
utilizarea acestora

aveti dreptul de a cere corectarea si/sau completarea informatiilor

aveti dreptul de a cere stergerea datelor

aveti dreptul de a restrictiona utilizarea datelor

aveti dreptul de a primi datele intr-un format portabil

aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs.

aveti dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor

dvs.

o aveti dreptul de a apela catre o autoritate de supraveghere

o Informatii cu caracter personal sensibile: noi nu intentionam sa colectam ceea
ce este denumit in mod obisnuit "date cu caracter personal sensibile". Va rugam
sa nu trimiteti informatii cu caracter personal sensibile despre dvs. Pentru mai
multe informatii, consultati sectiunea principala intitulata "Informatii cu caracter
personal sensibile".

o O O O O O

Detaliile noastre

Operatorul de date cu privire la site-ul nostru este: RSD. Puteti contacta operatorul de
date scriind la adresa de e-mail: office@rsd.md

Daca aveti intrebari cu privire la aceasta politica de confidentialitate, va rugam sa ne
contactati.

Ce informatii colectam cand vizitati website-ul nostru

Colectam si folosim informatiile de la vizitatorii site-ului Web, in conformitate cu aceasta
sectiune si cu sectiunea intitulata Dezvaluirea si utilizarile suplimentare ale datelor dvs.
Informatii despre log-ul serverului Web

Utilizam un server propriu pentru a gazdui site-ul nostru Web.

Utilizarea informatiilor din log-urile serverului website-ului, in scopuri de securitate IT.
Colectam si stocam log-urile serverului, pentru a asigura securitatea retelei IT. Aceasta
include analizarea fisierelor log-urilor, pentru a ajuta la identificarea si prevenirea
accesului neautorizat la reteaua noastra, distribuirea de coduri rau intentionate,
previzionarea atacurilor DDOS si a altor atacuri cibernetice, prin detectarea unor activitati
neobisnuite sau suspecte.

Daca nu investigam o activitate suspecta sau potentiala amenintare, nu facem nici o
incercare de a va identifica pe baza informatiilor colectate prin log-urile serverului.
Temeiul juridic pentru prelucrare: respectarea obligatiilor legale la care suntem supusi.
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Obligatia legala: inregistrarea accesului la site-ul nostru Web, utilizand fisiere de tip log
de server, este o masura tehnica pentru a asigura un nivel de securitate adecvat pentru
a proteja informatiile colectate de pe site-ul nostru, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
Informatiile pe care le colectam, atunci cand ne contactati

Colectam si utilizam informatiile de la persoanele care ne contacteaza, in conformitate cu
aceasta sectiune si cu sectiunea intitulata Dezvaluirea si utilizarile suplimentare ale
informatiilor dvs.

E-mail: Cand trimiteti un mesaj la adresa de e-mail afisata pe site-ul nostru, colectam
adresa dvs. de e-mail si orice alte informatii pe care le furnizati in acel e-mail (cum ar fi
numele dvs., si informatiile continute in orice bloc de semnatura din e-mail).

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera
(f) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Interes legitim: Pentru a raspunde la intrebarile si mesajele pe care le primim si pentru
pastrarea evidentei corespondentei.

Temeiul juridic pentru prelucrare: este necesar pentru efectuarea unui contract sau pentru
a demara procesul de angajare intr-un contract la cererea dvs. (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Motivul pentru care este necesara pentru efectuarea unui contract: in cazul in care
mesajul dvs. vizeaza furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea
dvs., Tnainte de a va furniza bunurile si servicille noastre (de exemplu, furnizarea de
informatii despre astfel de bunuri si servicii); noi vom prelucra informatiile dvs., pentru a
face acest lucru).

Formular de contact

Cand ne contactati utilizand formularul de contact, colectam adresa de e-mail. De
asemenea, colectam orice alte informatii pe care ni le furnizati, atunci cand completati
formularul de contact.

Daca nu furnizati informatiile obligatorii cerute de formularul de contact, nu veti putea
trimite formularul de contact si nu vom primi solicitarea dvs.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera
(f) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Interes legitim: pentru a raspunde la intrebarile si mesajele pe care le primim si pentru a
pastra evidenta corespondentei.

Temeiul juridic pentru prelucrare: este necesar pentru efectuarea un contract sau pentru
a demara procesul de angajare, intr-un contract, la cererea dvs. (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Motivul pentru care este necesara pentru efectuarea unui contract: in cazul in care
mesajul dvs. vizeaza furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea
dvs., Tnainte de a va furniza bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de
informatii despre astfel de bunuri si servicii); noi vom prelucra informatiile dvs., pentru a
face acest lucru).

Telefon

Cand ne contactati prin telefon, colectam numarul dvs. de telefon si orice informatii pe
care ni le furnizati in timpul conversatiei cu noi. Nu finregistram apelurile
telefonice.Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din Regulamentul general privind protectia datelor). Interes legitim: pentru a



raspunde la intrebarile si mesajele pe care le primim si pentru pastrarea evidentei
corespondentei.

Temeiul legal pentru prelucrare: este necesar pentru efectuarea un contract sau pentru
a demara procesul de angajare intr-un contract la cererea dvs. (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Motivul pentru care este necesara pentru efectuarea unui contract: in cazul in care
mesajul dvs. vizeaza furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea
dvs., Tnainte de a va furniza bunurile si serviciile noastre (de exemplu, furnizarea de
informatii despre astfel de bunuri si servicii); noi vom prelucra informatiile dvs., pentru a
face acest lucru).

Transferul si stocarea informatiilor dvs.

Informatiile despre apelul dvs., cum ar fi numarul dvs. de telefon si data si ora apelului
dvs., sunt prelucrate de catre furnizorul nostru de servicii telefonice Orange. Politica de
confidentialitate a sa este disponibila aici: https://www.orange.md/cloud/privacy/

Posta

Daca ne contactati prin posta, vom colecta toate informatiile pe care ni le furnizati in orice
comunicari postale pe care ni le trimiteti. Temeiul legal pentru prelucrare: interesele
noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul general privind
protectia datelor). Interes legitim: pentru a raspunde la intrebarile si mesajele pe care le
primim si pentru pastrarea evidentei corespondentei.

Temeiul legal pentru prelucrare: este necesar pentru efectuarea un contract sau pentru
a demara procesul de angajare intr-un contract la cererea dvs. (articolul 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul general privind protectia datelor).

Motivul pentru care este necesara pentru efectuarea unui contract: in cazul in care
mesajul dvs. vizeaza furnizarea de bunuri sau servicii sau luarea de masuri la solicitarea
dvs., Tnainte de a va furniza bunurile si servicille noastre (de exemplu, furnizarea de
informatii despre astfel de bunuri si servicii); noi vom procesa informatiile dvs., pentru a
face acest lucru).

Informatii colectate sau obtinute de la terti

Aceasta sectiune stabileste modul in care obtinem sau colectam informatii despre dvs.,
prin intermediul tertilor.

Informatii primite de la terti

in general, noi nu primim informatii despre dvs. de la terti, decat in cazul in care ati
manifestat interes pentru unul dintre produsele distribuite pe paginile producatorilor, iar
acestia au transferat datele catre noi in baza contractului de distributie.

Daca primim informatii despre dvs., din greseala

Daca primim, din greseala, informatii despre dvs., de la o parte terta si/sau nu avem o
baza legala pentru prelucrarea acestor informatii, vom sterge informatiile dvs.
Dezvaluirea si utilizarea suplimentara a datelor dvs.

Aceasta sectiune stabileste circumstantele in care vom dezvalui datele dvs. unor parti
terte si orice alte scopuri suplimentare pentru care utilizam datele dvs.

Dezvaluirea informatiilor dvs., furnizorilor de servicii

Utilizam o serie de terti pentru a ne furniza servicii care sunt necesare pentru a ne derula
afacerea sau pentru a ne ajuta sa ne desfasuram afacerea si care proceseaza informatiile
dvs. pentru noi, in numele nostru. Acestia sunt:
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- Furnizorii de servicii de telefonie, inclusiv Orange. Politica lor de confidentialitate este
disponibila aici: https://www.orange.md/cloud/privacy/

Furnizorii nostri de servicii sunt localizati in Republica Moldova.

Informatiile dvs. vor fi partajate cu acesti furnizori de servicii / producatorii de
solutii/produse pe care le distribuim acolo unde este necesar, pentru a va oferi
produsul/serviciul pe care l-ati solicitat, indiferent daca aceasta solicitare este de
accesare a site-ului nostru sau comanda de produse si servicii de la noi.

Temeiul juridic pentru prelucrare: interese legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul general privind protectia datelor). Interesul legitim bazat pe: in cazul in
care partajam informatiile dvs. cu acesti terti, intr-un alt context decét in cazul in care este
necesar pentru a efectua un contract (sau in urma solicitarii dvs. de a face acest lucru),
va vom partaja informatiile cu astfel de terte parti, pentru a ne permite sa ne conducem
si sa gestionam eficient afacerea sau sa prelucram comenzile plasate de dvs.
Dezvaluirea si utilizarea informatiilor dvs., din motive legale

Indicarea unor posibile acte criminale sau amenintari la adresa sigurantei publice, catre
o autoritate competenta. Daca supectam ca a avut loc un comportament criminal sau
potential, vom avea nevoie, in anumite circumstante, sa contactam o autoritate
competenta, cum ar fi politia. Ar putea fi cazul, de exemplu, daca banuim ca s-a comis o
frauda sau o infractiune cibernetica sau daca primim amenintari sau comunicari rau
intentionate fata de noi sau fata de terti.

in general, va trebui doar sa véa prelucrdm informatiile in acest scop, daca ati fost implicati
sau afectati de un astfel de incident, intr-un fel sau altul. Temeiul juridic pentru prelucrare:
interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul general
privind protectia datelor). Interes legitim: prevenirea criminalitatii sau a activitatii criminale
suspectate (cum ar fi frauda).

In legatura cu aplicarea sau aplicarea potentiald a drepturilor noastre legale

Vom utiliza informatiile dvs. in legatura cu punerea in aplicare sau cu potentialul de
aplicare a drepturilor noastre legale, inclusiv, de exemplu, schimbul de informatii cu
agentiile de colectare a datoriilor, daca nu platiti sumele datorate atunci cand sunteti
obligat contractual sa faceti acest lucru. Drepturile noastre legale pot fi contractuale (in
cazul in care am incheiat un contract cu dvs.) sau necontractuale (cum ar fi drepturile
legale pe care le avem in temeiul dreptului de autor sau dreptului delictual).

Temeiul legal pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera
(f) din Regulamentul general privind protectia datelor). Interes legitim: sa ne impunem
drepturile legale si s& ludm masuri pentru a ne asigura drepturile legale. n legatura cu un
litigiu sau o procedura juridica sau potential juridica

Este posibil sa fie necesar sa utilizam informatiile dvs., daca suntem implicati intr-o litigiu
cu dvs. sau cu o parte terta, de exemplu, fie pentru a rezolva litigiul, fie ca parte a medierii,
arbitrajului sau a unei hotarari judecatoresti sau a unui proces similar. Temeiul legal
pentru prelucrare: interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulamentul general privind protectia datelor). Interes legitim: solutionarea litigiilor si a
eventualelor litigii.

Pentru respectarea continua a legilor, reglementarilor si altor cerinte legale

Vom utiliza si prelucra informatiile dvs. pentru a respecta obligatiile legale la care suntem
supusi. De exemplu, este posibil sa fie necesar sa dezvaluim informatiile dvs., in baza
unei hotarari judecatoresti sau a unei citatii, daca primim una.
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Temeiul juridic pentru prelucrare: respectarea unei obligatii legale [articolul 6 alineatul (1)
litera (c) din Regulamentul general privind protectia datelor.

Durata stocarii datelor dvs.

Aceasta sectiune stabileste cat timp ne pastram datele colectate. Am stabilit perioade de
pastrare specifice, acolo unde este posibil. in cazul in care acest lucru nu a fost posibil,
am stabilit criteriile pe care le folosim pentru a determina perioada de retentie.

Perioade de retentie

Log-uri de server: pastram informatii ca log-urile serverului pentru 5 ani, pentru motive de
securitate.

Informatii privind cererile de oferte plasate: atunci cand plasati o cerere de oferta, pastram
aceste informatii timp de 5 ani de la incheierea exercitiului financiar in care ati plasat
comanda, in conformitate cu obligatia noastra legala de a pastra inregistrari in scopuri
fiscale.

Corespondenta: atunci cand faceti o cerere sau ne contactati din orice motiv, fie prin e-
mail sau prin intermediul formularului nostru de contact sau telefonic, vom pastra
informatiile dvs. atata timp cat este necesar sa raspundem pentru a rezolva cererea dvs.
si pentru urmatoarele 12 luni de zile, dupa care vom sterge informatiile dvs.

Criterii pentru stabilirea perioadelor de pastrare

in orice alte circumstante, va vom péstra informatiile doar atat timp cat vor fi necesare,
ludnd in considerare urmatoarele:

e scopul (scopurile) si utilizarea informatiilor dvs. atat in prezent, cat si in viitor
(spre exemplu, daca este necesar sa continuam stocarea acelor informatii,
pentru a continua sa ne indeplinim obligatiile in baza unui contract cu dvs. sau
sa va contactam in viitor);

e daca avem o obligatie legala de a continua prelucrarea informatiilor dvs. (cum
ar fi orice obligati de pastrare a inregistrarilor impuse de legea sau
reglementarile relevante);

e daca avem orice temei legal pentru a continua prelucrarea informatiilor (cum ar
fi consimtamantul dvs.);

e nivelurile de risc, cost si responsabilitate, implicate in continuarea detinerii
informatiilor;

e cat de greu este sa ne asiguram ca informatiile pot fi actuale si exacte; si

e orice circumstante inconjuratoare relevante (cum ar fi natura si statutul relatiei
noastre cu dvs.).

Securizarea informatiilor dvs.

Luam masuri tehnice si organizatorice adecvate, pentru a va asigura informatiile si pentru
a le proteja impotriva utilizarii neautorizate sau ilegale si a pierderii sau distrugerii
accidentale, inclusiv:

e partajarea si furnizarea accesului la datele dvs., Tn masura minima necesara,
sub rezerva restrictiilor de confidentialitate, acolo unde este cazul si in mod
anonim, ori de céate ori este posibil;

» folosirea serverelor securizate pentru stocarea informatiilor;



o verificarea identitatii oricarei persoane care solicita accesul la informatii, inainte
de a ii acorda acces la informatii;

o utilizarea standardului Secure Sockets Layer (SSL), pentru a cripta orice
informatii pe care ni le trimiteti prin intermediul oricaror formulare de pe site-ul
nostru Web

o transferam datele dvs. doar prin intermediul unui sistem inchis sau prin
transferuri de date criptate;

Transmiterea de informatii catre noi, prin e-mail

Transmiterea informatiilor pe Internet nu este in intregime sigura si, daca ne trimiteti
informatii prin intermediul Internetului (prin e-mail, prin intermediul site-ului nostru sau prin
orice alt mijloc), faceti acest lucru in intregime pe propriul risc.

Nu putem fi responsabili pentru niciun fel de cheltuieli, pierderi de profit, prejudicii ale
reputatiei, daune, datorii sau orice alta forma de pierdere sau de prejudiciu suferita de
dvs. ca rezultat al deciziei dvs. de a ne transmite informatii prin astfel de mijloace.

Toate informatiile dvs. sunt stocate in Republica Moldova.

in afara de respectarea oricaror obligatii legale fatad de care suntem supusi (de exemplu,
conformarea cu o hotarare judecatoreasca), nu intentionam sa va transferam informatiile
in afara SEE sau unei organizatii internationale. in cazul putin probabil in care suntem
obligati sa va transferam informatiile in afara SEE (sau unei organizatii internationale),
pentru un astfel de scop, vom asigura garantii si protectii adecvate.

Drepturile dvs. asupra datelor cu caracter personal

Sub rezerva anumitor restrictii privind anumite drepturi, aveti urmatoarele drepturi n
legatura cu datele dvs., pe care le puteti exercita prin transmiterea unui e-mail
catre office@rsd.md:

o sa solicitati acces la informatiile dvs. si informatii referitoare la utilizarea si
prelucrarea informatiilor dvs.;

e sa solicitati corectarea sau stergerea datelor dvs.;

e sa solicitati limitarea utilizarii datelor dvs.;

e sa primiti informatiile pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat
in mod obisnuit si care poate fi citit de un dispozitiv (de exemplu, un fisier CSV)
si dreptul de a transfera informatiile respective unui alt operator de date (inclusiv
unui operator de date terta parte);

e sa obiectati asupra prelucrarii datelor dvs. in anumite scopuri (pentru mai multe
informatii, consultati sectiunea de mai jos intitulata "Dreptul dvs. de a obiecta
fata de prelucrarea datelor pentru anumite scopuri"); si

e *sa va retrageti consimtamantul pentru utilizarea datelor dvs. in orice moment
in care ne bazam pe consimtamantul dvs. de a utiliza sau de a prelucra aceste
informatii. Va rugam sa retineti ca, daca va retrageti consimtamantul, acest
lucru nu va afecta legalitatea utilizarii si prelucrarii datelor dvs. pe baza
consimtamantului dvs., Tinainte de momentul la care va retrageti
consimtamantul.

Verificarea identitatii dvs., in cazul in care solicitati acces la informatiile dvs.
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In cazul in care solicitati acces la informatiile dvs., suntem obligati prin lege sa folosim
toate masurile rezonabile, pentru a va verifica identitatea inainte de a face acest lucru.
Aceste masuri sunt concepute pentru a va proteja informatiile si pentru a reduce riscul de
frauda de identitate, de furt de identitate sau de acces general neautorizat la informatiile
dvs.

Cum va verificam identitatea

In cazul in care dispunem de informatii adecvate despre dvs. in dosar, vom incerca sa
verificam identitatea dvs. utilizadnd aceste informatii.

Daca nu este posibil sa va identificam pe baza acestor informatii sau daca nu avem
informatii suficiente despre dvs., este posibil sa solicitam copii sau certificate ale unor
documente, pentru a va putea verifica identitatea, inainte de a va putea oferi accesul la
datele dvs.

Vom putea confirma informatiile exacte de care avem nevoie pentru a va verifica
identitatea in circumstantele dvs. specifice, daca si cand faceti o astfel de solicitare.
Dreptul dvs. de a obiecta fata de prelucrarea datelor pentru anumite scopuri

Aveti urmatoarele drepturi in ceea ce priveste datele dvs., pe care le puteti exercita prin
trimiterea unui e-mail catre adresa: office@rsd.md:

e sa obiectati la utilizarea sau prelucrarea informatiilor de catre noi, pentru a
indeplini o0 sarcina in interes public sau in interesul nostru legitim, inclusiv
"crearea de profiluri" (analizarea sau prezicerea comportamentului dvs., pe
baza informatiilor dvs.); si

e sa obiectati utilizarea sau prelucrarea datelor dvs., in scopuri de marketing
direct.

Date cu caracter personal sensibile

"Date cu caracter personal sensibile” sunt informatii despre un individ, care dezvaluie
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, credintele religioase sau filosofice sau
calitatea de membru al unui sindicat, informatiile genetice, informatiile biometrice, n
scopul identificarii unice a unui individ, informatiile privind sanatatea sau informatiile
privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane fizice.

Nu colectam cu buna stiinta sau in mod intentionat informatii cu caracter personal
sensibile de la persoane fizice si trebuie sa nu ne trimiteti informatii cu caracter personal
delicate.

Daca, totusi, ne transmiteti din greseala sau in mod intentionat informatii cu caracter
personal sensibile, veti fi considerat ca ne-ati dat in mod explicit consimtamantul sa
prelucram informatiile cu caracter personal sensibile, in conformitate cu articolul 9
alineatul (2) litera (a) din Regulamentul general privind protectia datelor. Vom folosi si
prelucra informatiile dvs. cu caracter personal cu caracter sensibil, in scopul stergerii
acestora.

In cazul in care efectudm modificari minore ale politicii noastre de confidentialitate, vom
actualiza Politica de confidentialitate cu o noua data efectiva, mentionata la inceputul
acesteia. Prelucrarea informatiilor dvs. va fi guvernata de practicile stabilite Tn noua
versiune a Politicii de confidentialitate de la data efectiva a acesteia.

In cazul in care efectuam modificdri majore ale politicii noastre de confidentialitate sau
intentionam sa utilizam datele dvs. pentru un scop nou sau pentru un scop diferit de
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scopurile pentru care le-am colectat initial, va vom notifica prin e-mail (daca este posibil)
sau prin publicarea unui anunt pe site-ul nostru Web.

Va vom furniza informatiile despre modificarea in cauza si despre scopul si orice alte
informatii relevante, inainte de a utiliza informatiile dvs. pentru noul scop.

Ori de cate ori este necesar, vom obtine consimtamantul dvs. prealabil, inainte de a utiliza
informatiile dvs. intr-un scop diferit de scopurile pentru care le-am colectat initial.
Confidentialitatea minorilor

Deoarece ne pasa de siguranta si confidentialitatea copiilor online, nu contactam cu buna
stiinta sau nu colectam informatii de la persoane cu varsta sub 18 ani. Website-ul nu are
ca scop solicitarea de informatii de orice fel de la persoane cu varsta sub 18 ani.

Este posibil sa primim informatii referitoare la persoane care nu au implinit varsta de 18
ani, prin fraudarea sau inselaciunea unui tert. Daca suntem instiintati despre acest lucru,
de indata ce vom verifica informatiile, atunci cand legea cere acest lucru, vom obtine
imediat consimtamantul parental adecvat pentru a utiliza aceste informatii sau, daca nu
putem obtine consimtamantul parintilor, vom sterge informatiile de pe serverele noastre.
Daca doriti sa ne anuntati primirea de informatii despre persoanele cu varsta sub 18 ani,
va rugam sa faceti acest lucru prin trimiterea unui e-mail la adresa office@rsd.md.
Drepturi de autor

Aceasta politica de confidentialitate se bazeaza pe un sablon furnizat de RSD.

Dreptul de autor la aceasta politica de cookie-uri este fie detinut de noi, fie este licentiat
catre noi si este protejat de legile drepturilor de autor din Republica Moldova si de
software-ul de protectie a drepturilor de autor. Toate drepturile de proprietate intelectuala
din acest document sunt rezervate.

Termeni de utilizare

Termenii de utilizare si toate documentele la care se face referire In acest document
stabilesc termenii si conditile in care vi se permite sa utilizati site-ul nostru Web
www.rsd.md (website-ul nostru). Prin utilizarea website-ului nostru, sunteti de acord sa
respectati acesti Termeni de utilizare.

Termenii de utlizare sunt valabili incepand cu data de 21.05.2021.

Cititi cu atentie acesti Termeni de Utilizare. Va recomandam sa imprimati o copie pentru
a o adauga in arhivele dvs., precum si copii ale versiunilor viitoare ale acesteia, deoarece
aceasta va fi actualizata in timp. VA ATRAGEM ATENTIA IN LEGATURA CU CLAUZELE
14 (EXCLUDERI SI LIMITARI ALE RASPUNDERII), 15 (DESPAGUBIRI), 16 (CLAUZE
PRIVIND EXONERAREA) S| 17 (RESTRICTII REFERITOARE LA VARSTA).

n cazul in care, din orice motiv, nu sunteti de acord cu acesti Termeni de utilizare sau nu
doriti sa aderati la ei, trebuie sa nu accesati sau sa nu utilizati site-ul nostru.

Cuprins

e Detalii despre noi

« Raspunderea dvs. pentru alte persoane care acceseaza website-ul nostru
utilizand dispozitivul sau conexiunea dvs. la Internet

e Alte documente care guverneaza utilizarea website-ului nostru

e Disponibilitatea website-ului nostru

e Modificari pe care le putem aduce acestor Termeni de utilizare si alte
documente

o Detaliile contului dvs.
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o Proprietatea materialelor prezente pe website-ul nostru

o Informatii si continuturi de pe website-ul nostru furnizate in baza unei relatii de
independenta

o Ultilizari permise ale materialelor website-ului nostru

o Utilizari interzise ale website-ului nostru

o Virusi si alte tipuri de continut daunator

e Link-uri catre alte website-uri

e Link-uri catre website-ul nostru

« EXCLUDERI SI LIMITARI ALE RASPUNDER!II

« DESPAGUBIRI

« REPUDIERI

« RESTRICTII REFERITOARE LA VARSTA

o Legea sijurisdictia in vigoare

1. Detalii despre noi

(a) RSD opereaza website-ul.

(b) RSD este o societate cu raspundere limitata infiintata in Republica Moldova. Adresa
noastra inregistrata este Strada Alexandru cel Bun 85, Chisinau, Republica Moldova.
Numarul nostru de inregistrare in scopuri de TVA este 0207778.

(c) Numarul nostru de telefon de contact este +373 22 210 208 si adresa noastra de e-
mail de contact este office@rsd.md.

2. Responsabilitatea dvs. fata de persoanele care acceseaza website-ul nostru folosind
dispozitivul sau conexiunea dvs. la internet

Trebuie sa va asigurati ca orice persoana care acceseaza website-ul nostru de pe
computerul sau dispozitivele dvs. sau care are permisiunea sau posibilitatea de a accesa
website-ul nostru de pe computerul sau dispozitivele dvs., sau care utilizeaza conexiunea
dvs. la internet, sunt constiente de acesti Termeni de utilizare si de orice alt document
mentionat in cadrul acestor Termeni si ca aceste persoane sunt, de asemenea, de acord
sa respecte acesti Termeni de utilizare. Daca, din orice motiv, aceste persoane nu sunt
de acord cu acesti Termeni de utilizare, ele trebuie sa nu acceseze sau sa utilizeze
website-ul nostru si nu trebuie sa le permiteti sa faca acest lucru.

3. Alte documente care guverneaza utilizarea website-ului nostru

3.1. In plus fatd de acesti Termeni de utilizare, utilizarea de catre dvs. a website-ului
nostru este, de asemenea, reglementata de urmatoarele documente:

(a) Politica noastra de confidentialitate guverneaza utilizarea noastra a informatiilor dvs.
Politica stabileste tipurile de informatii, motivele pentru care le colectam, modul in care le
utilizam, unde le putem transmite, in ce circumstante si din ce motive si orice alte
informatii relevante referitoare la utilizarea si/sau prelucrarea datelor dvs. si a drepturilor
dvs. in legatura cu datele dvs.

(b) Politica noastra privind cookie-urile guverneaza folosirea cookie-urilor si a
tehnologiilor similare pe website-ul nostru. Aceasta stabileste tipurile de cookie-uri pe
care le folosim, scopurile pentru care le folosim, circumstantele in care putem plasa
cookie-uri pe computerul, dispozitivul sau browserul dvs. si alte informatii relevante
referitoare la cookie-uri, cum ar fi metoda prin care puteti modifica preferintele si setarile
browserului pentru a accepta sau respinge cookie-uri.
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3.2. Prin accesarea si utilizarea website-ului nostru, sunteti de acord sa respectati
termenii si conditiile cuprinse in acesti Termeni de utilizare, si acceptati ca va vom
prelucra datele dvs. personale in conformitate cu politica noastra de confidentialitate si
vom utiliza cookie-uri si tehnologii similare in conformitate cu politica noastra de cookie-
uri.

3.3 Daca nu sunteti de acord cu termenii stabiliti in acesti Termeni de utilizare, trebuie sa
nu utilizati site-ul nostru.

4. Disponibilitatea site-ului nostru

4.1 Nu garantam si nu oferim garantii ca:

(a) website-ul va fi disponibil in orice moment sau din orice locatie geografica;

(b) accesul dvs. pe site va fi continuu sau neintrerupt; sau

(c) website-ul va fi accesibil sau optimizat pentru toate browserele, computerele,
tabletele, telefoanele sau platformele de vizualizare.

4.2 Ne rezervam dreptul de a suspenda accesul in intregime sau partial la website din
orice motiv, inclusiv din motive comerciale sau operationale, cum ar fi imbunatatirea
aspectului sau functionalitatii website-ului, actualizarea de continut, intretinerea periodica
sau rezolvarea oricaror probleme pe care le-am putea intampina. Ori de cate ori anticipam
ca trebuie sa suspendam accesul pe site pentru o perioada considerabila de timp, vom
incerca sa va furnizam o notificare prealabila in cazul in care acest lucru este practic
posibil in termen de 48 de ore.

4.3 Website-ul nostru este furnizat numai utilizatorilor din Republica Moldova. Desi este
posibila accesarea website-ului din alte tari, nu facem nicio declaratie legata de
conformarea website-ului nostru la cerintele legale in vigoare din orice alta jurisdictie n
afara de Republica Moldova, sau de adecvarea continutului disponibil pe website-ul
pentru utilizatori din alte jurisdictii.

5. Modificari pe care le putem aduce acestor Termeni de utilizare si altor documente

5.1 Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic acesti Termeni de utilizare, Politica de
confidentialitate, Politica privind cookie-urile si orice alt document mentionat de oricare
dintre acestea. Putem schimba Termenii de Utilizare si alte documente pentru orice motiv,
inclusiv ca sa:

(a) reflecte orice schimbari in modul in care ne desfasuram afacerea;

(b) luam in considerare orice modificari pe care le facem pe website-ul nostru, incluzand,
insa fara a ne limita la, orice noi caracteristici sau functionalitati pe care le furnizam, orice
ajustari ale mijloacelor prin care va furnizam notificari sau orice modificari aduse
continutului, scopului sau disponibilitatii site-ului web;

(c) descriem cu exactitate activitatile noastre actuale de prelucrare a datelor, astfel incat
sa fiti la curent cu ultimele noastre practici;

(d) va informam despre orice schimbari in modul in care utilizam cookie-uri sau tehnologii
similare de colectare a informatiilor; sau

(e) ne asiguram ca documentatia noastra respecta si va respecta in continuare toate
legile, reglementarile si indrumarile actuale si viitoare aplicabile.

5.2 Tn cazul in care acest lucru este cerut de lege, va vom informa cu privire la orice
modificare a acestor Termeni de utilizare sau a celorlalte documente la care se refera,
prin publicarea unui anunt pe website si/sau prin postarea unei versiuni actualizate a
acestor Termeni de utilizare sau a altor astfel de documente pe site-ul nostru cu o noua
data efectiva indicata la inceputul acestora.



5.3 Daca alegeti sa continuati sa accesati website-ul nostru dupa ce ne-am actualizat
Termenii de utilizare, sunteti de acord sa respectati aceste versiuni actualizate. Veti fi
notificat in prealabil asupra actualizarilor efectuate. Acceptati, de asemenea, ca prin
continuarea accesului la website-ul nostru dupa actualizarea politicii de confidentialitate
si/sau a politicii privind cookie-urile, practicile stabilite in acele politici actualizate se vor
aplica procesarii datelor dvs. si utilizarii cookie-urilor si tehnologiilor similare.

5.4 Trebuie sa verificati acesti Termeni de utilizare si toate celelalte documente la care
se refera acesta de fiecare data cand accesati website-ul nostru, pentru a ne asigura ca
sunteti constient de termenii care se aplica in acel moment.

5.5 Data la care au fost modificate ultima data acesti Termeni de utilizare si/sau orice alte
documente (inclusiv politica noastra de confidentialitate si politica privind cookie-urile)
este prezentata in partea de sus a documentului respectiv sub denumirea de "data
efectiva" a documentului.

6. Proprietatea materialelor de pe website-ul nostru

6.1 Toate marcile comerciale, marcile de servicii, denumirile comerciale, logo-urile,
drepturile de autor si alte drepturi de proprietate intelectuala de pe website-ul nostru si
continutul sau sunt fie detinute de noi, fie licentiate catre noi. Toate aceste drepturi sunt
protejate de legile privind proprietatea intelectuala din Republica Moldova, iar toate
drepturile sunt rezervatede catre noi. Orice utilizare a website-ului si a continutului
acestuia, cu exceptia cazului in care este autorizata in mod expres in acest document,
este strictinterzisa. Orice drepturi care nu sunt acordate in mod expres aici sunt rezervate
de noi.

6.2 Marcile comerciale, marcile de servicii, denumirile comerciale, logo-urile si alte marci
detinute de terti si folosite sau expuse pe sau prin intermediul website-ului nostru
(denumite colectiv "Marci terte") pot fi marci ale proprietarilor lor, care pot sau nu sa ne
aprobe sau sa fie afiliati cu sau legati de noi. Cu exceptia cazului in care se prevede in
mod expres in acesti Termeni de utilizare sau in termenii furnizati de proprietarul unei
marci terte, nici o afirmatie din cadrul acestor Termeni de utilizare sau din cadrul website-
ului nostru nu poate fi interpretata ca acordand, prin deductie sau altele, orice licenta sau
drept de a utiliza oricare dintre marcile noastre sau oricare marca terta care este utilizata
sau afisata pe site, fara a primi anterior permisiune in scris. Vom beneficia exclusiv de
orice beneficiu generat prin utilizarea marcilor noastre.

7. Informatii si continuturi de pe site-ul nostru furnizate in baza unei relatii de
independenta

7.1 Website-ul nostru este pus la dispozitie pentru a va oferi informatii generale despre
noi, despre afacerea noastra si despre orice produse sau servicii pe care le oferim
periodic. Nu facem website-ul nostru disponibil pentru alte scopuri, cu exceptia cazurilor
prevazute expres in acesti Termeni de utilizare.

7.2 Continutul site-ului nostru nu este conceput ca sfat. Nu trebuie sa va bazati pe niciun
continut al site-ului nostru n orice scop si trebuie sa cautati consultanta profesionala
independenta inainte de a decide sa va bazati orice actiune pe orice continut disponibil
pe site-ul nostru.

7.3 Nu oferim nicio garantie, expresa sau implicita, ca orice continut sau materiale
disponibile pe site-ul nostru sunt exacte, complete sau actualizate periodic.

8. Utilizari permise ale materialelor website-ului nostru



8.1 Continutul de pe site-ul nostru este furnizat numai pentru uz personal, privat si
necomercial. Puteti sa imprimati sau sa distribuiti continutul de pe website-ul nostru in
scopuri personale, private si necomerciale, si puteti face pe ceilalti din cadrul organizatiei
dvs. constienti de continutul de pe website-ul nostru. Nu puteti extrage, reproduce sau
distribui continutul website-ului nostru in alte scopuri fara consimtamantul nostru scris
prealabil.

8.2 Ori de cate ori imprimati, descarcati, distribuiti sau transmiteti continut de pe website-
ul nostru altor persoane, trebuie sa nu faceti nicio adaugire sau sa stergeti sau sa
modificati textul de pe site-ul nostru, trebuie sa nu modificati nicio imagine, in orice mod,
sa nu eliminati niciun text insotitor de pe astfel de imagini, materiale sau grafice si trebuie
sa va asigurati ca tot continutul transmis unei parti terte este o reprezentare exacta a
continutului asa cum apare pe site-ul nostru.

8.3 Este interzis sa utilizati orice tehnologie de extragere sau minare a datelor, sau orice
alte instrumente similare ale tertilor pentru extragerea sau reproducerea oricaror date sau
continut de pe site-ul nostru fara consimtamantul nostru prealabil scris.

8.4 Ori de céte ori transferati orice continut sau materiale de pe site-ul nostru catre oricine,
trebuie sa ne creditati ca autori ai unui astfel de continut sau materiale (sau alti autori, ori
de cate ori au fost creditati de noi) in momentul in care transmiteti acest continut sau
materiale.

9. Utilizari interzise ale website-ului nostru

9.1 Este interzis sa reproduceti, sa duplicati, sa copiati sau sa revindeti orice parte a site-
ului nostru sau a vreunui continut de pe site-ul nostru, cu exceptia cazului in care acest
lucru este permis in mod expres in acesti Termeni de utilizare.

9.2 Fara consimtamantul nostru prealabil scris, este interzis sa accesati, sa interveniti, sa
distrugeti sau sa perturbati in vreun fel

site-ul nostru sau orice parte componenta a acestuia,

sistemele noastre,

orice hardware sau echipament sau oricare dintre retele pe care este gazduit site-ul
nostru,

orice software pe care 1l folosim pentru a crea sau a modifica site-ul web sau pentru a va
pune la dispozitie site-ul

sau orice hardware, echipament, retea, server, software sau tehnologie detinute sau
operate de noi sau de orice terta parte.

9.3 Trebuie sa utilizati website-ul nostru numai in scopuri legale si in conformitate cu
acesti Termeni de utilizare. Este interzisa utilizarea website-ulului nostru:

(a) pentru orice scop ilegal sau care incalca in orice fel legile sau reglementarile
aplicabile, locale, nationale sau internationale;

(b) pentru orice scop fraudulos;

(c) pentru efectuarea oricarei publicitati nesolicitate sau neautorizate sau a unei
comercializari directe sau indirecte catre oricine prin orice mijloace;

(d) pentru incarcarea, gazduirea sau transmiterea de virusi, malware, adware, spyware,
worms, Trojan horses, loggers, bombe logice sau alte programe sau coduri daunatoare
care ar putea afecta utilizarea sau operarea site-ului nostru web, hardware-ului sau
sistemelelor noastre

(e) pentru comunicarea cu sau pentru vatamarea copiilor; sau



(f) Tn orice mod sau pentru orice scop care incalca acesti Termeni de utilizare sau termenii
oricarora dintre documentele la care se refera acesti Termeni de utilizare.

9.4 Este interzisa transmiterea oricarei informatii despre dvs. daca aveti sub 18 ani sau
despre oricare alta persoana care este:

(a) sub varsta de 18 ani; sau

(b) daca au varsta de 18 ani sau mai mult, in cazul in care nu ati primit consimtamantul
scris in prealabil de a transmite informatii despre ele.

9.5 Este interzis sa ne transmiteti informatii care sunt considerate "informatii personale
sensibile". "Informatii personale sensibile" sunt informatii despre dvs. sau despre orice
alta persoana care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile
religioase sau filosofice, calitatea de membru al sindicatelor sau care sunt date genetice,
date biometrice, informatii care privesc sanatatea, viata sexuala sau orientarea sexuala.
9.6 Daca ne transmiteti in mod accidental sau intentionat astfel de informatii, va fi
considerat ca v-ati dat acordul prelucrarii acestor informatii pe baza legislatiei in vigoare,
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

10. Virusii si alte tipuri de continut daunator

10.1 Nu garantam ca website-ul nostru nu contine virusi sau alte programe rau
intentionate. Cu toate acestea, facem eforturi rezonabile pentru a preveni ca astfel de
virusi sau bug-uri sa fie incarcate pe site-ul nostru.

10.2 Nu vom fi responsabili pentru niciun fel de bug-uri sau virusi de pe website-ul nostru
sau de orice software care ar putea fi transferat pe calculatorul dvs. de pe website-ul
nostru sau orice consecinte pe care le poate avea prezenta sau functionarea unor astfel
de programe.

10.3 Trebuie sa va asigurati ca aveti la dispozitie o protectie antivirus actualizata si
eficienta pe computer sau pe orice alt dispozitiv de navigare.

10.4 Este interzis sa incarcati sau sa introduceti pe site-ul nostru orice fel de virusi,
programe malware, spyware, adware, Trojan horses, worms, bombe logice, bombe de
timp, keyloggers sau alte programe sau coduri daunatoare sau rau intentionate.

10.5 Este interzis sa utilizati terti, software sau tehnologii pentru a incerca sa obtineti
acces neautorizat la website-ul nostru, serverele, sistemele, hardware-ul, software-ul sau
datele noastre.

10.6 Este interzis sa incercati sa efectuati atacuri de tip denial of service pe website-ul
nostru.

10.7 Este interzis sa efectuati orice actiune care sa contravina legilor in vigoare.

10.8 Putem raporta orice incalcare sau presupusa incalcare a acestei clauze 11 (Virusi
si alte continuturi daunatoare) autoritatilor competente si va putem dezvalui identitatea.
11. Legaturi catre alte site-uri Web

11.1 Link-uri cu continut sau site-uri terte pot aparea pe site-ul nostru periodic. Nu suntem
responsabili pentru continutul oricaror website-uri accesibile prin intermediul oricarui link
(link-uri) de pe site-ul nostru. Orice continut de pe site-uri web ale unor parti terte este in
afara controlului nostru si nu garantam ca un astfel de continut este potrivit pentru utilizare
sau vizualizare, legal sau corect.

11.2 Orice website al unei parti terte accesibil printr-o legatura pe site-ul nostru poate
colecta si procesa informatiile dumneavoastra. Nu suntem raspunzatori pentru niciun fel
de activitati de prelucrare a datelor realizate de un site web tert care este legat de site-ul
nostru si nu ne asumam raspundere cu privire la aceste informatii. Trebuie sa verificati



politica de confidentialitate a unei astfel de parte terta pentru a stabili modul in care
aceasta poate utiliza informatiile dvs. ihainte de a va decide sa utilizati website-ul si
caracteristicile sale.

12. Link-uri catre site-ul nostru

12.1 Este interzis sa publicati link-uri catre site-ul nostru pe alte website-uri detinute de
dvs. fara consimtamantul nostru prealabil scris.

12.2 Tn cazul in care ati obtinut consimtdmantul de a publica link-uri c&tre site-ul nostru:
(a) puteti publica link-uri catre site-ul nostru pe alte website-uri detinute de dvs, cu conditia
ca aceste website-uri si utilizarea oricaror legaturi catre website-ul nostru sa respecte
acesti Termeni de utilizare;

(b) ori de cate ori publicati un link catre website-ul nostru pe orice alt site, sunteti de acord
ca veti face acest lucru intr-o maniera adecvata si nu in vreun fel defaimator sau
dispretuitor fata de noi, care poate provoca prejudicii pentru noi sau afacerea noastra; si
(c) este interzis sa publicati link-uri catre site-ul nostru pentru a sugera orice forma
parteneriat, colaborare, afiliere, relatie de afaceri, cu noi in cazul in care aceasta afiliere
nu exista si in orice caz, in prealabil trebuie obtinut un consimtamant scris.

12.3 Ne putem retrage permisiunea de a publica link-uri catre website-ul nostru in orice
moment. In cazul in care va retragem permisiunea de a publica link-uri catre website-ul
nostru si va informam despre acest lucru, trebuie sa eliminati imediat orice link catre site-
ul nostru.

13. EXCLUDERI SI LIMITARI ALE RASPUNDERII

13.1 Nu ne limitam raspunderea fata de dvs. in cazul in care ar fi ilegal sa facem acest
lucru, de exemplu, pentru deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta noastra.
in cazul in care legea aplicabila nu permite ca toate limitele de rdspundere de mai jos s&
se aplice, limitarile se vor aplica numai in masura maxima permisa de legea aplicabila.
13.2 IN NICIUN CAZ SI SUB NICI O CIRCUMSTANTA NU VOM FI (INCLUZAND
FIRMELE MAMA, SUBSIDIARELE, AFILIATELE, OFEITERII, DIRECTORII, MEMBRII,
ANGAJATII SAU AGENTI) RESPONSABILI FATA DE DVS. PENTRU NICI O
PIERDERE, PAGUBA (FIE DIRECTA, INDIRECTA, PUNITIVA, ACTUALA,
ACCIDENTALA, SPECIALA, SAU ALTELE), COSTURI, OBLIGATII SAU PENALITAT],
FIE CONTRACTUALE, DE PREJUDICIU, DE INCALCARE A DREPTURILOR
PREVAZUTE DE LEGE, SAU ALTFEL, PREVAZUTE SAU NU, iIN LEGATURA SAU CU
PRIVIRE LA:

(a) UTILIZAREA SITE-ULUI NOSTRU;

(b) ORICE CORUPERE SAU PIERDERE DE DATE;

(c) ORICE INCAPACITATE DE A ACCESA SITE-UL NOSTRU, INCLUSIV, FARA
LIMITARE LA, ORICE INTRERUPERI, SUSPENDARI SAU RETRAGERI ALE SITE-
ULUI NOSTRU (ORICARE AR FI MOTIVUL);

(d) ORICE UTILIZARE A ORICARUI CONTINUT SAU MATERIAL DE PE SITE-ULUL
NOSTRU, INCLUZAND ORICE DECIZII ATI FACUTA PE BAZA ACESTUI CONTINUT
SAU MATERIAL;

(e) ORICE PIERDERE DE ECONOMII, PROFITURI, VANZARI, AFACERI SAU
VENITURI;

(f) ORICE ATINGERE REPUTATIEI

(g) ORICE ALTE PIERDERI SECUNDARE, SUCCESIVE SAU INDIRECTE,



S| CHIAR DACA AM FOST AVERTIZATI DE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE
PIERDERI SAU DAUNE, FARA LIMITARE, VETI FI RESPONSABILI PENTRU
COSTURILE DE REPARATII SAU CORECTII IN CAZUL UNOR ASTFEL DE PIERDERI,
DETERIORARI, COSTURI, CHELTUIELI SAU PENALITATI.

13.3 NU VOM FI RESPONSABILI PENTRU NICIO DAUNA CARE AR FI PUTUT FI
EVITATA PRIN URMAREA SFATULUI NOSTRU DE A APLICA O ACTUALIZARE
OFERITA GRATUIT SAU PENTRU DAUNE CARE AU FOST CAUZATE DE DVS. DIN
CAUZA CS NU AU FOST URMATE CORECT INSTRUCTIUNILE DE INSTALARE SAU
DE A AVEA CERINTELE MINIME RECOMANDATE DE NOI.

13.4 Sunteti de acord in mod explicit ca nu vom fi raspunzatori pentru niciun fel de
continut sau comportament defaimator, ofensator sau ilegal al vreunei parti terte si ca
riscul de vatamare sau deteriorare a celor de mai sus se bazeaza in intregime pe actiunile
dvs.

13.5 SUNTETI DE ACORD CA IN CAZUL IN CARE VI SE ADUC DAUNE SAU PIERDERI
DIN SAU PRIN LEGATURA CU ACTIUNILE SAU OMISIUNILE NOASTRE, ACELE
DAUNE NU VOR CONSTITUI UN MOTIV VALID PENTRU A BLOCA ORICE
EXPLOATARE A WEBSITE-ULUI, SERVICILOR, PROPRIETATILOR, PRODUSELOR
SAU ORICARUI ALT CONTINUT DETINUT DE NOI.

13.6 Tn masura in care oricare dintre prevederile acestei clauze 13 (EXCLUDERI S|
LIMITARI ALE RASPUNDERII) sunt neaplicabile ca excluderi totale de raspundere,
acestea vor fi interpretate ca limitari ale raspunderii, limitand raspunderea noastra fata de
dumneavoastra in cea mai mare masura permisa de lege.

14. DESPAGUBIRI

14.1 Dvs. (si de asemenea orice parte tertapentru care sau in numele careia gestionati
un cont sau o activitate pe website-ul nostru) sunteti de acord sa ne aparati (la cererea
noastra), sa ne despagubiti fata de orice revendicare, datorie, dauna, cheltuiala, inclusiv,
si fara limitare la, onorariile si costurile legale, care rezulta din sau in orice fel sunt legate
de oricare dintre urmatoarele (inclusiv ca urmare a activitatilor dvs. directe pe website
sau a celor efectuate in numele dvs.):

(a) incarcarea de material de catre dvs., accesarea sau utilizarea site-ului web;

(b) incalcarea sau presupusa incalcare a acestor Termeni de utilizare;

(c) incalcarea drepturilor tertilor, inclusiv, fara a se limita la, incalcarea a oricarui drept de
proprietate intelectuala, publicitate, confidentialitate, proprietate sau drept la o viata
privata;

(d) incalcarea oricaror legi, reguli, reglementari, coduri, statute, ordonante sau ordine ale
oricarei autoritati guvernamentale si cvasi-guvernamentale, incluzand, fara limitare la,
toate autoritatile de reglementare, administrative si legislative; sau

(e) orice denaturare facuta de dvs. a continutului website-ului

14.2 Veti coopera pe deplin cand sunteti solicitat de noi in apararea oricarei reclamatii.
Ne rezervam dreptul de a ne asuma apararea exclusiva si controlul oricarei chestiuni
supuse despagubirii de catre dvs.

15. REPUDIERI

15.1 WEBSITE-UL ESTE FURNIZAT IN BAZA PRINCIPIILOR ,EXACT CUM A FOST
CREAT", ,CAND ESTE DISPONIBIL" SI ,CU TOATE DEFECTELE AFERENTE". iN
MASURA iN CARE ACEST LUCRU ESTE PERMIS DE LEGE, NU FACEM NICIO



DECLARATIE SAU GARANTIE SAU NICI O CONFIRMARE DE ORICE FEL, EXPRESA
SAU IMPLICITA, CU PRIVIRE LA:

(A) SERVICIUL;

(B) CONTINUTUL WEBSITE-ULUI;

(C) CONTINUTUL UTILIZATORILOR; SAU

(D) SECURITATEA ASOCIATA CU TRANSMITEREA DE INFORMATII CATRE
WEBSITE.

IN PLUS, REPUDIEM TOATE GARANTIILE, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV,
DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTIILE DE VANDABILITATE, ADECVARE PENTRU
UN ANUMIT SCOP, DE INEXISTENTA A UNElI CONTRAFACERI, DE TITLU, DE
INTEGRARE CU ORICE SISTEM SI DE SIGURANTA IMPOTRIVA VIRUSILOR.

15.2 NU REPREZENTAM SAU GARANTAM FAPTUL CA SERVICIILE VOR FI FARA
ERORI SAU NEINTRERUPTE, CA DEFECTELE VOR FI CORECTATE SAU CA
SERVICIUL SAU SERVERUL CARE FACE SERVICIUL DISPONIBIL ESTE LIPSIT DE
COMPONENTE DAUNATOARE, INCLUSIV, SI FARA LIMITARE LA, VIRUSI. NU
FACEM NICI O DECLARATIE SAU GARANTIE CA INFORMATIILE (INCLUSIV ORICE
INSTRUCTIUNI) DESPRE SERVICII SUNT CORECTE, COMPLETE SAU UTILE.
ACCEPTATI FAPTUL CA UTILIZAREA DE CATRE DVS. A WEBSITE-ULUI SE
REALIZEAZA PRIN RISCUL ASUMAT DE CATRE DVS. NU GARANTAM CA
UTILIZAREA DE CATRE DVS. A WEBSITE-ULUI ESTE LEGALA IN ORICE
JURISDICTIE SPECIALA SI REPUDIEM iIN MOD EXPRES ASTFEL DE GARANTIL.
ANUMITE JURISDICTII LIMITEAZA SAU NU PERMIT RENUNTAREA LA GARANTII
IMPLICITE SAU LA ALTE GARANTIl, ASTFEL INCAT EXCLUDEREA DE
RASPUNDERE DE MAI SUS NU VI SE APLICA IN MASURA IN CARE LEGEA
RESPECTIVA ESTE VALABILA PENTRU DVS. SI PENTRU ACESTI TERMENI DE
UTILIZARE.

15.3 PRIN ACCESAREA SAU UTILIZAREA WEBSITE-ULUI, REPREZENTATI SlI
CONFIRMATI FAPTUL CA ACTIVITATILE DVS. SUNT LEGALE IN FIECARE
JURISDICTIE IN CARE ACCESATI SAU UTILIZATI ACEST SERVICIU.

15.4 NU SUSTINEM NICI UN CONTINUT DE PE ACEST SITE SI IN MOD EXPRES
NEGAM ORICE RESPONSABILITATE SAU RESPONSABILITATE FATA DE ORICE
PERSOANA SAU ENTITATE PENTRU ORICE PIERDERE, DAUNA (REALA, PUNITIVA
SAU ALT TIP DE DAUNA), PREJUDICIU, REVENDICARE, RASPUNDERE SAU
ALTELE DE ORICE NATURA BAZATA PE SAU REZULTATA DIN ORICE CONTINUT
AFISAT PE ACEST SITE.

16. Restrictii de varsta privind utilizarea site-ului nostru

16.1 Website-ul nostru si toate produsele sau serviciile disponibile pe sau prin intermediul
site-ului web nu sunt destinate utilizarii de catre persoane cu varsta sub 18 ani.

16.2 DACA AVETI VARSTA SUB 18 ANI, TREBUIE SA NU UTILIZATI SITE-UL
NOSTRU, SA ACHIZITIONATI SAU SA INCERCATI SA CUMPARATI VREUNUL
DINTRE PRODUSELE SAU SERVICIILE NOASTRE SAU SA NE FURNIZATI ORICE
INFORMATII DESPRE DVS. SAU DESPRE ORICINE ALTCINEVA.

16.3 Nu prelucram intentionat date despre orice persoana care nu a implinit varsta de 18
ani.

17. Legea si jurisdictia



7.1 Acesti termeni de utilizare, toate documentele la care se refera si eventualele litigii
aparute din sau in legatura cu acestea sau orice alte documente la care se refera, fie
contractuale sau necontractuale, vor fi guvernate si interpretate Tn conformitate cu legea
din Republica Moldova.

17.2 Instantele din Republica Moldova au competenta exclusiva asupra oricarei reclamatii
sau a litigiilor care decurg din sau in legatura cu acesti termeni de utilizare si orice
documente la care fac referire.

18. Drepturi de autor

Acesti termeni de utilizare se bazeaza pe un sablon furnizat de RSD.

Dreptul de autor la aceasta politica de cookie-uri este fie detinut de noi, fie este licentiat
catre noi si este protejat de legile drepturilor de autor din Republica Moldova si de
software-ul de protectie a drepturilor de autor. Toate drepturile de proprietate intelectuala
din acest document sunt rezervate.
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